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REGULAMENTO INTERNO DO CANAL DE DENUNCIAS

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes, as

regras adequadas a rececdo, tratamento e arquivo das denuncias. O Canal de Denuncias, criado

pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, é um mecanismo de combate a corrupcao.

1.

Artigo 2.°
Dendncias
A denuncia ou divulgacdo publica pode ter por objeto infracGes cometidas, que estejam a ser

cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de
ocultacao de tais infracées.

. Considera-se infracdo os atos e omissées, falsos ou negligentes, ainda que apenas na forma

tentada, que consubstanciem violacGes de natureza ética ou legal, referentes aos seguintes
dominios:

QD

) Contratacdo publica;

O

) Conflito de interesses;
) Assédio;

QO O

Agressao/ Maus-tratos

)
)

D

Discriminacao;

=

Furto ou roubo;
g) Quebra de confidencialidade, protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca
da rede e dos sistemas de informacéo;
Artigo 3.°
Denunciante

. Considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulge uma infracdo com base

em informagdes obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da
natureza ou sector dessa atividade.

Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente;

a) Os colaboradores;
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b) As pessoas pertencentes a 6rgao de administracdo ou a 6rgdos fiscais, de supervisao,
incluindo membros nao executivos;

c) Familias/significativos;

d) Socios;

e) Os voluntarios e estagiarios (remunerados ou ndo remunerados).

. Protecdo do denunciante:
a) Os denunciantes tém direito, nos termos gerais, a protecdo juridica.
Artigo 4.°
Responsavel pelo tratamento das dendncias

. As denuncias serdo, Unica e exclusivamente geridas pelo Departamento de Tratamento de
Denulncia sendo este responsavel pela garantia de confidencialidade do denunciante,
exaustividade, integridade e conservac¢do da denuncia.

. Se a denuncia tiver como destinatario o responsavel do tratamento das denuncias, este deve
abster-se do seu tratamento e analise e ser substituido por um novo elemento a designar pelo
Conselho de Administracdo.

Artigo 5.°
Apresentac¢do da denudncia

. A apresentacdao de denuncias, pode ser efetuada por escrito e/ou verbalmente, por
trabalhadores, de forma anénima ou com identificacdo do denunciante;

. A comunicacéo de quaisquer denuncias podera ser efetuada por escrito:

a) Mediante carta remetida para a morada Quinta dos Britos- Apartado 6115| 7801-908 Beja,
enderecada ao responsavel pelo tratamento das dendncias;
b) Mediante o envio de correio eletronico para o endere¢o denuncias@cercibeja.org.pt

. A denlncia verbal podera ser apresentada por telefone para o nimero 284098183, podendo
ainda ser solicitada uma reunido presencial com o responsavel pelo tratamento das dendncias.

Artigo 6.°
Seguimento das dendncias

Para cada denuncia apresentada sera iniciado um procedimento interno, sendo-lhe dado um
numero interno de identificacéo;

. O responsavel notificara, no prazo de sete (7) dias, o denunciante da rececdo da denuncia;

. No seguimento da denuncia, serdo praticados os atos internos adequados a verificacdo das
alegacGes ai contidas, certificando-se o grau de credibilidade, o carater irregular do
comportamento reportado, a viabilidade da investigacdo e da identificacdo das pessoas
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envolvidas ou com conhecimento dos factos relevantes e que por isso devam ser confrontadas
ou inquiridas;

O responsavel comunicara ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacdo, no prazo maximo de trés (3) meses a
contar da data da rececdo da denuncia.

. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o responsavel lhe comunique o

resultado da analise efetuada a denuincia no prazo de quinze (15) dias aps a respetiva concluséo.

Artigo 7.°
Decisdo

Terminando todas as diligéncias probatorias é emitida uma decisdo, devidamente fundamentada,

devendo, também, indicar medidas preventivas para minimizar a possibilidade da ocorréncia de

situacGes semelhantes.

1.

Artigo 8.°
Conservacéo da denuncia

As denuncias e os procedimentos a que derem lugar serdo conservadas pelo periodo de cinco
(5) anos, e independentemente deste prazo, durante todo o tempo de pendéncia de processos
judiciais ou administrativos referentes as mesmas.

As denuncias apresentadas verbalmente, sdo registadas, obtido o consentimento do
denunciante, mediante:

a) Gravagao da comunicacdo em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Transcricdo completa e exata da comunicacao.
Caso a denuncia seja apresentada em reunido presencial, o responsavel assegura, obtido o
consentimento do denunciante, o registo da reuniao mediante:

a) Gravagdo da comunicagdo em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Ata fidedigna.
Nos casos referidos nos n.%s 2 e 3, € permitido ao denunciante ver, retificar e aprovar a transcricao
ou ata da comunicacao ou da reunido, assinando-a.

Artigo 9.°
Confidencialidade
O anonimato do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente, permitam

deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas
responsaveis por receber ou dar seguimento a denuncias.
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2. A obrigacdo de confidencialidade referida no n.° anterior estende-se a quem tiver recebido
informagdes sobre denuncias, ainda que ndo responsavel ou incompetente para a sua rececao
e tratamento.

3. Aidentidade do denunciante s6 ¢ divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de decisdo
judicial.

Artigo 10.°
Proibicdo de retaliacdo

1. E proibido praticar atos de retaliacdo contra o denunciante.

2. Considera-se ato de retaliagdo o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em
contexto profissional e motivado por uma denuncia, cause ou possa causar ao denunciante, de
modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

3. As ameacas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no nimero anterior sdo igualmente
havidas como atos de retaliacdo.

4. Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, até prova em
contrario, 0s seguintes atos, quando praticados até dois (2) anos apds a denuncia:

a) Alteracdes das condicbes de trabalho, tais como funcées, horario, local de trabalho ou
retribuicdo, nao promocado do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

b) Suspensdo de contrato de trabalho;

C) Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) Nao conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que
o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

e) N&o renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

f)  Despedimento.

5. A sancdo disciplinar aplicada ao denunciante até dois (2) anos apds a denuncia ou divulgacao
publica presume-se abusiva.

Artigo 11.°
Tratamento de dados pessoais

1. O tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente lei, observa o disposto no Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura
a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.° 59/2019, de
8 de agosto.

2. Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da dendncia
ndo sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados.
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Artigo 12.°
Relatdrio anual

O Responséavel elabora anualmente, até ao termo do primeiro trimestre do ano seguinte, um
relatorio dirigido ao Conselho de Administragdo com a indicacdo sumaria das participacoes
recebidas e o respetivo processamento, com os seguintes dados:

a) Referéncia interna atribuida a denincia;

b) Data da rececdo da denuncia;

C) A natureza e o tipo de infragdes denunciadas;

d) Indicacdo se o processo esta pendente ou concluido;

e) Resultado da averiguacéo interna;
f) Data de envio da resposta ao denunciante, sempre que a mesma ndo seja andnima;
g) Descricdo das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participagdo ou

fundamentacdo para a ndo adocao de quaisquer medidas.

Artigo 13.°
Lacunas

Em tudo quanto o presente regulamento for omisso aplicar-se-a a legislacdo em vigor aplicavel.

Aprovado em Assembleia Geral em 29 de Marco de 2023
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