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1.Introducao

Na sequéncia da aprovacao do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), atraves do
Decreto-Lei n°® 109-E/2021, de 9 de dezembro, o Cédigo de Etica e Conduta é um dos instrumentos
que integram o Programa de Cumprimento Normativo adotado e implementado pela Cercibeja.

O Caédigo de Etica e Conduta contém os principios, valores e regras de atuacdo de todos/as 0s/as
dirigentes e trabalhadores/as no que diz respeito a ética profissional, tendo em consideragdo o
normativo penal referente a corrupcao e as infracdes conexas, bem como os riscos de exposicdo da
Cercibeja a estes crimes.

Neste Cédigo de Etica e Conduta, sera também apresentada a tipologia de sancées disciplinares
que, podem ser aplicadas no caso de incumprimento das regras nele contidas e as san¢des criminais
associadas a atos de corrupgao e infracdes conexas, nos termos da lei.

2.Missao, Visao e Valores

1.1.Missao

F miss3o da Cercibeja apoiar publicos socialmente excluidos ou em risco, no sentido da defesa dos
seus direitos de cidad&os, na sua insercdo social e profissional e na satisfacdo sustentavel do seu
bem-estar através da prestacao de servicos orientados pela satisfacdo das necessidades dos clientes,
em conformidade com as suas expectativas e sempre que possivel envolvendo todos os
stakeholders e parceiros.
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1.2.Viséo

Ser uma Organizacao de referéncia na defesa da cidadania e na prestacéo de servicos orientados
para pessoas socialmente excluidas ou em risco, com qualidade, inovacéo e sustentabilidade, com
pleno respeito pelos valores e principios orientadores e pela cultura da organizacdo, e com fortes
parcerias com todos os intervenientes da comunidade nacional e local (stakeholders).

1.3.Valores

Dignidade;

Respeito;
Individualidade;
Autonomig;

Capacidade de escolha;
Privacidade e intimidade;
Confidencialidade;
Igualdade;

VV V VY VYV V VY

Participacéo

3. Ambito de aplicacdo

O Codigo de Etica e Conduta aplica-se aos Orgdos Sociais e a todos/as os/as trabalhadores/as e
voluntarios/as da Cercibeja, entendendo-se como tal todas as pessoas que ai prestem atividade, tais
como outros prestadores de servigos relacionados com a Cercibeja, parceiros e fornecedores.

A aplicacdo e a observancia do presente Codigo de Etica e Conduta ndo impede, nem dispensa, a
aplicacdo de outras regras de conduta ou deontolégicas, determinadas na lei ou de qualquer outra
natureza, aplicaveis a determinadas funcées e/ou categorias profissionais e no respeito pelos
Estatutos e Regulamentos em vigor na Cercibeja.
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4. Principios fundamentais

Os Orgdos Sociais e os/as trabalhadores/as da Cercibeja devem orientar a sua atividade para o
cumprimento e difusao da cultura ética da entidade, contribuindo para a afirmagdo de uma imagem
institucional de competéncia, rigor e eficiéncia.

Os principios e valores em matéria de ética laboral sao definidos de acordo com os riscos
identificados, nas diferentes areas de atuacdo da organizagdo e sdo enquadrados com base nas
normas penais e normas disciplinares em matéria de corrupcéo e infracdes conexas bem como em
matéria laboral.

Assim, a atuacdo dos Orgdos Sociais e trabalhadores/as da Cercibeja, devem ter por base os
seguintes principios:

Principio do Respeito e da Equidade: Os Orgdos Sociais e 0s/as trabalhadores/as, nas suas relacées
entre estes e destes com os particulares devem pautar-se pelo respeito mutuo,
urbanidade, probidade, cortesia e confianca.

Principio da Integridade: Os Orgdos Sociais e 0s/as trabalhadores/as devem reger-se segundo os
valores de honestidade pessoal e de integridade de carater.

Principio da Diligéncia: Os Orgdos Sociais e os/as trabalhadores/as devem exercer as suas funcoes
com zelo, eficiéncia e responsabilidade, assegurando um tratamento diligente e
profissional aos/as clientes e a todos com quem se relacionem.

Os Orgdos Sociais e os/as trabalhadores/as devem abster-se de qualquer conduta,
tanto nas suas funcdes, como fora delas, que tenha reflexos prejudiciais sobre o seu
desempenho ou de outros/as trabalhadores/as e/ou que possa afetar os interesses
legitimos da Cercibeja.

Principio da Colaboracdo e Partilha de Conhecimento: A atuacdo dos orgdos Sociais e de cada
trabalhador/a deve reger-se pelo principio da colaboracdo que decorre da boa-fe,
prestando informacdes fidedignas e completas, bem como aceitando criticas e
sugestdes de forma a melhorar o seu trabalho e a qualidade do servico prestado pela
Cercibeja.
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Nas respostas a solicitagdes, os/as trabalhadores/as deverao responder de forma
completa e rigorosa, ou encaminhar o pedido para a pessoa ou entidade que possa
adequadamente dar resposta ou seguimento.

Principio da Melhoria Continua: Os Orgaos Sociais e os/as trabalhadores/as devem desempenhar a
sua atividade com profissionalismo e dedicar as suas capacidades, conhecimentos e
empenho ao cumprimento zeloso das tarefas que lhes sdo confiadas.

Cada trabalhador é corresponsavel pelo seu aperfeicoamento profissional, devendo
procurar informar-se, atualizar-se e obter a formacdo indispensavel a melhor execucdo
das tarefas que lhe forem confiadas, sem prejuizo da responsabilidade que recai sobre
os/as dirigentes de disponibilizarem as orientagdes e instru¢cBes necessarias, de
promoverem a formacdo continua e de incentivarem a formacdo e valorizagédo
profissional dos seus trabalhadores.

Principio da Igualdade e N&o Discriminagdo: No relacionamento profissional entre si e o publico em
geral, os/as trabalhadores/as e dirigentes da Cercibeja devem garantir a igualdade de
tratamento e nado discriminacdo, abstendo-se de qualquer comportamento ofensivo e
de privilegiar, beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa em razdo da sua ascendéncia,
raca, sexo, idade, incapacidade fisica e/ou mental/intelectual, orientacdo sexual,
convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, lingua, territorio de origem, situacao
econdmica ou condicéo social.

Principio da Lealdade: No exercicio da sua atividade, os Orgdos Sociais 0s/as trabalhadores/as da
Cercibeja devem agir de forma leal e solidaria cooperando com os superiores
hierarquicos, cumprindo as orientagdes emitidas em razdo do servico e sob a forma
legal e respeitando os canais hierarquicos estabelecidos.

Devem ainda promover um ambiente de trabalho saudavel adotando uma atitude de
respeito mutuo e conciliatéria na gestdo de eventuais conflitos, abster-se de
comportamentos hostis ou ofensivos e facultar toda a informacdo necessaria a
realizacdo do trabalho em equipa e ao desenvolvimento de atividades por parte de
outros/as colegas.

Os/as trabalhadores/as devem, também, contribuir para a criacdo de valor interno,
designadamente através da partilha de informacéo e/ou conhecimento adquirido no
exercicio das suas funcoes.

Principio do Interesse Pblico: Os Orgdos Sociais e os/as trabalhadores/as devem atuar sempre em
proveito do interesse publico, devidamente enquadrado nos valores e objetivos
estatutariamente definidos na instituicdo, mantendo padrées elevados de ética
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profissional, respeitando os direitos e interesses legalmente protegidos, em prejuizo dos
interesses individuais ou de grupo.

Principio da Legalidade: Dentro dos limites dos poderes que lhes foram atribuidos e em
conformidade com os fins para os quais 0s mesmos foram conferidos, os Org&os Sociais
e os/as trabalhadores/as devem atuar de acordo com os principios constitucionais e
com a lei e o direito, bem como em harmonia com as instru¢des legitimas dos
superiores hierarquicos.

Principio da Justica e Imparcialidade: No &mbito da sua atividade, os Orgdos Sociais e os/as
trabalhadores/as devem agir com justica, imparcialidade e isencado, ficando impedidas
praticas ou decisGes arbitrarias e comportamentos que resultem em beneficios ou
prejuizos ilegitimos.

5.Normas de conduta

Independéncia

No exercicio das suas funces, os Orgdos Sociais e os/as trabalhadores/as devem agir de
forma responsavel, dedicada, critica e com autonomia, devendo pautar-se pela
competéncia, rigor técnico e respeito pela igualdade dos/as clientes e colegas com quem
profissionalmente se relacionem de forma a garantir uma atuagdo independente e livre de
interesses e pressdes particulares de qualquer natureza, abstendo-se de solicitar ou de
aceitar, para si ou para terceiros, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial (beneficios,
recompensas, remuneracao ou dadivas), como contrapartida de qualquer atuacéo, exceto
objetos de valor reduzido (valor estimado inferior a 150€) que ndo excedam a mera cortesia.

Os Orgaos Sociais e os trabalhadores devem atuar com total independéncia em todas as
relagdes com o exterior, nomeadamente, ndo solicitando ou recebendo instrucbes de
qualquer pessoa ou entidade alheia a prépria entidade.

Caso tenham conhecimento, no desempenho das suas fungdes ou por causa delas, de
quaisquer tentativas, por parte de terceiros, de influenciar indevidamente os trabalhos em
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execucdo, os Orgdos Sociais e os/as trabalhadores/as comprometem-se a informar, de
imediato, o responsavel pelo cumprimento normativo das medidas de prevencdo da
corrupcao, através do Canal de Denuncia.

Sigilo Profissional

Os Orgaos Sociais e os/as trabalhadores/as devem atuar com discricio e cumprir o dever
geral de sigilo profissional.

Os/As trabalhadores/as devem guardar rigoroso sigilo sobre todo o conhecimento que Ihes
advenha do exercicio das suas funcbes, ndo podendo revelar quaisquer informac¢des ou
dados respeitantes a Cercibeja, aos/as seus/suas clientes e/ou seus/suas trabalhadores/as,
independentemente da natureza do suporte fisico em que essas informacdes se encontrem.
Devem abster-se de divulgar qualquer informagdo obtida no desempenho das suas fun¢des
ou em virtude desse desempenho a pessoas alheias ao servico, bem como a outros
colaboradores que ndo necessitem dessa informacdo para o desempenho das suas fun¢des,
ou de a usar em proveito proprio ou de terceiros, sob pena de poderem ser
responsabilizados civil e criminalmente pelo acesso ou utilizacdo indevida.

O dever de sigilo mantém-se mesmo apos a cessacao de funcdes.

Informacgdo Privilegiada

Os Orgdos Sociais e os trabalhadores, durante o exercicio das suas funcdes, ou apds
suspensdo ou cessacdo das mesmas, ndo podem disponibilizar nem utilizar, em proveito
proprio ou de terceiros, direta ou indiretamente, as informacdes a que tém ou tenham tido
acesso, no exercicio de fungdes ou por causa delas, encontrando-se sujeitos a segredo e
reserva nos termos previstos na legislacao aplicavel.

Os/as trabalhadores/as da Cercibeja ndo podem fornecer informagfes a comunicacdo
social, por iniciativa prépria ou a pedido, sem que estejam mandatados prévias e
superiormente.

Qualquer informacéo prestada pela Cercibeja aos meios de comunicacdo social devera ser
verdadeira e respeitar os principios éticos referidos no presente Codigo.

Todas as informacBes a Comunicacdo Social devem ser validadas pelo Conselho de
Administracao.
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Conflitos de Interesses

Considera-se que existe conflito de interesses quando dirigentes e universo de
trabalhadores/as da Cercibeja se encontrem numa situacdo em virtude da qual se possa,
com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da sua conduta ou decisao.

Os Orgaos Sociais e os/as trabalhadores/as da Cercibeja ndo podem intervir no processo
de decisdo, sempre que estiverem em causa procedimentos administrativos de qualquer
natureza que possam afetar interesses particulares seus ou de terceiros (conjuges, parentes
ou afins até ao terceiro grau da linha direta ou pessoas com quem vivam em economia
comum, ou ainda sociedades ou outros entes coletivos em que detenham, direta ou
indiretamente, qualquer interesse), e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a
isencdo e o rigor das decisGes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam
suscitar a mera duvida sobre a isen¢ao e o rigor que sdo devidos ao exercicio das suas
funcoes.

A resolucdo de conflitos de interesses devera respeitar, escrupulosamente, as disposicdes
legais, requlamentares e contratuais aplicaveis.

Os Org&os Sociais e os/as trabalhadores/as que, no exercicio das suas funcdes, estejam
perante uma situagdo passivel de configurar um conflito de interesses, devem declarar-se
impedidos, comprometendo-se a comunicar, por escrito, tal facto, de imediato, ao seu
superior hierarquico.

Sem prejuizo do disposto quanto aos deveres dos Orgdos Sociais e dos trabalhadores, cabe
a Cercibeja adotar as medidas consideradas necessarias para a resolucdo de eventuais
conflitos de interesses, tendo em conta o caso concreto.

Acumulacdo de Fungdes

As funcBes sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade, podendo ser acumuladas
com outras atividades, remuneradas ou ndo remuneradas, enquadraveis nas condicdes
legalmente previstas e desde que previamente comunicadas por escrito e autorizadas pelo
Conselho de Administracdo.

A comunicacdo do inicio de acumulacdo de fungdes devera ser efetuada por escrito, via
email, com indicacao da entidade, horario, periodo e fun¢des a desempenhar. A alteracao e
cessdo da acumulacdo de func¢des, deve, igualmente, ser comunicada por escrito ao
Conselho de Administracdo, pela mesma via.
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Ofertas Institucionais

Os/as dirigentes e trabalhadores/as da Cercibeja abstém-se de aceitar ofertas, a qualquer
titulo, de pessoas singulares e coletivas publicas, privadas, nacionais ou estrangeiras, de bens
materiais, consumiveis ou duradouros, ou de servicos que possam condicionar a
imparcialidade e a integridade do exercicio das suas funcoes.

Consideram-se aceitaveis as ofertas efetuadas, conforme os costumes locais, como sinal de
boa educacdo e boas maneiras, desde que a oferta ndo influencie a atividade profissional e
ndo tenha intengdo de um tratamento preferencial ou a obtencdo de uma vantagem
ilegitima.

6.Salvaguarda e Utilizacao de Recursos da Cercibeja

Os/As dirigentes e trabalhadores/as devem zelar pela manutencéo e protecdo dos bens que
integram o patrimonio fisico, financeiro e intelectual da Cercibeja, ndo o utilizando de forma abusiva
ou impropria nem permitindo esse tipo de utilizagdo por terceiras pessoas.

7.Atendimento ao Publico em Geral

A Cercibeja deve orientar a sua a¢do no atendimento ao publico de acordo com os principios éticos
apresentados neste Codigo e com a legislagao em vigor.
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8.Sanc¢des Disciplinares

Constitui infracdo disciplinar, passivel de procedimento disciplinar ou outra sancao aplicavel, a
violacdo deste Cédigo de Etica e Conduta, nomeadamente as previstas no artigo 328° do Cédigo
de Trabalho:

» repreensao,

» repreensdo registada,

» sancao pecuniaria,

» perda de direito de dias de férias,

» suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e antiguidade,
» despedimento sem indemniza¢do ou compensacao.

As san¢Oes podem ser estendidas aos Orgaos Sociais e aos/as trabalhadores/as que aprovarem,
facilitarem ou ndo reportarem situacdes de inconformidade atraves de sancdes criminais associadas
a atos de corrupgdo e infracGes conexas.

9.Normas penais

Consideram-se normas penais referentes a corrupcdo e as infragdes conexas ou de risco de
exposicdo da entidade a estes crimes os constantes no Codigo Penal, cujas molduras penais vao
desde a pena de multa até a pena de priséo de 12 anos, tais como:

recebimento indevido de vantagem,
COrrupgao passiva, corrupgao ativa,
trafico de influéncia,

suborno,

YV V V V V

peculato,
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peculato de uso,

participacdo econdmica em negocio,
branqueamento,

aproveitamento indevido de segredo,
falsificacdo ou contrafacdo de documento,
danificacdo ou subtracdo de documento,
crime de dano,

YV VV V VYV V V V

burla informatica e nas comunicacées,

Por cada infragdo o Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera elaborar um relatério do
qual consta a identificacdo das regras violadas, da sancao aplicada, bem como das medidas
adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno previsto no artigo
15.° do Regime Geral de Prevencado de Corrupgdo.

10. Davidas e Omissoes

Quaisquer duvidas relacionadas com a interpretacdo de conteudos do presente Codigo ou outras
que surjam perante situacdes nao previstas ou contempladas no mesmo, devem ser comunicadas
superiormente e encaminhadas para o Conselho de Administracdo, com vista a melhoria e
atualizacdo deste documento.

11. Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta

O Codigo de Ftica e Conduta seré objeto de revisdo a cada trés anos ou sempre que se verifique
alteragdo na estrutura organica da Cercibeja que justifique a sua revisdo em matéria de ética
profissional ou se verifique alteracao do risco de exposicdo da CERCIBEJA a estes crimes.
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12. Publicidade do Cédigo de Etica e Conduta

O Cddigo de Etica e Conduta seré divulgado aos/as trabalhadores/as, afixado no local de trabalho
e publicado na pagina oficial da Cercibeja na internet, no prazo de dez dias a contar da sua

aprovacao inicial e respetivas revisoes.

Aprovado pelo Conselho de Administracdo da Cercibeja em, 11/02/2025
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